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 ETUDE THEMATIQUE 2010
Analyse du Planning Stratégique

ETUDE « RSE »

Quelle intégration de la RSE dans la communication 
des marques en 2009-2010 ?


Contact KANTAR MEDIA
Françoise HERNAEZ FOURRIER – Directrice Planning Stratégique

Tel : 01 30 74 87 56 – Email : francoise.hernaezfourrier@tnsmi.fr
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I. CONTEXTE & PROBLEMATIQUE 

Dans un contexte de bouleversements économiques, écologiques et sociaux, on voit émerger une nouvelle réflexion des entreprises sur leur RSE - responsabilité sociale et environnementale - qui acquière une visibilité dans les stratégies de communication.
Cette intégration de logiques de préservation de l’environnement, de développement durable, de respect humain, d’utilité sociale… devient une nécessité, mais aussi une source d’inspiration dans les démarches d’innovation. Elle nourrit donc désormais aussi bien la communication corporate que la communication produit, et pousse les marques à repenser leur rôle vis-à-vis des consommateurs.
Cette thématique représente un enjeu crucial, et il est aujourd’hui  important de prendre de nouveaux repères en cernant mieux le poids et la diversité des approches en présence dans la communication sur cette thématique.

C’est pourquoi le Planning Stratégique de Kantar Media vous propose de disposer rapidement d’une analyse des territoires d’expression de la « RSE », intégrant son univers de concurrence, mais également ouvert sur d’autres industries et services qui abordent leur responsabilité citoyenne dans leur communication.
 Cette exploration sur la RSE comporte : 

· Une étude de l’évolution des prises de parole des marques sur ce territoire d’expression devenu incontournable 
· Une analyse transversale des stratégies de marques, à travers l’observation des grands secteurs de consommation 
· Une analyse plurimédia (presse, télévision, radio, affichage, internet), portant sur les initiatives de communication des marques en 2009-2010 en France (+ benchmark des campagnes emblématiques à l’international).
II. OUTILS & METHODOLOGIE
Le principe du planning stratégique de Kantar Media est de déchiffrer les évolutions d’un secteur, d’une thématique, d’une cible ou d’un média, et d’accompagner votre réflexion à travers une analyse croisée SOCIO / SEMIO / MEDIA.
Nous réalisons tout au long de l’année des études sectorielles dans le domaine de la de l’automobile, des services, de la santé, de l’alimentaire, de la distribution, … ce qui nous donne une première base d’observation.

A partir de là, nous identifions des thèmes clés sur lequel nous développons des études qui croisent trois principes d’analyses :
· SOCIO : A partir des études consommateurs publiées et d’une recherche bibliographique approfondie, nous décryptons les évolutions des modes de consommation et prenons en compte les grands repères sociologiques qui impactent les marchés ;
· SEMIO : A partir d’une analyse sémio des créations publicitaires qui abordent la RSE, nous cernons les évolutions des messages et nous explorons leurs rouages et fonctionnement ;
· MEDIA : A partir d’une recherche sur les investissements plurimédia, nous déchiffrons les évolutions des usages médias, et essayons de mieux cerner l’émergence de nouvelles stratégies via des études de cas.
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Pour cela, nous utilisons trois sources d’information :
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III. DISPOSITIF D’ETUDE « RSE »
L’étude a donc pour objectif d’établir une cartographie de cette nouvelle réalité marketing qui s’intègre dans les stratégies de communication depuis plus d’un 1 an. 

Les mécanismes de communication sur la RSE sont explorés dans tous les grands secteurs de consommation en 2009 /2010, via une approche qui croise :
· Le rappel des données comportementales et des aspirations des consommateurs via les études publiées et notamment les données transmises par Kantar Worldpanel et TNS Sofres.
· L’identification des principales postures de marques et des principaux courants de discours, et leurs évolutions depuis 1 an et l’analyse des modes d’implication du consommateur, des différents types d’engagements et d’actions solidaires.
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· L’identification de « bonnes pratiques » en termes de concepts de communication et de stratégies médias.

IV. MODALITES 

L’étude vous est remise sous la forme d’un rapport écrit sous PowerPoint intégrant les exemples emblématiques en TV, presse, radio et affichage + internet.

Elle fait l’objet d’une présentation orale par un expert du Planning Stratégique.
Disponible 
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