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ETUDE THEMATIQUE 2010
Analyse du Planning Stratégique
OBSERVATOIRE « B TO B » 
Dispositif d’analyse quali quanti plurimédia et multi-secteur 
de la communication B to B adapté à votre marque 
(benchmark univers concurrentiel)
Contact Etudes: KANTAR MEDIA PLANNING STRATEGIQUE
Françoise HERNAEZ FOURRIER – Directrice Planning Stratégique

Tel : 01 30 74 87 56 – Email : francoise.hernaezfourrier@kantarmedia.com 
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I. CONTEXTE & PROBLEMATIQUE 

Dans un contexte de crise et d’incertitudes économiques pour les entreprises, la compréhension du paysage concurrentiel sur le plan de la communication est un point essentiel.
Climat de méfiance généralisé, difficultés de financement, quête de sécurité,… la communication B to B devient un enjeu stratégique pour renouer des relations de confiance entre partenaires économiques et pour déjouer les incertitudes liées à ce climat morose.
C’est pourquoi, Kantar Media se propose de réaliser une étude transversale sur la communication B to B afin de déchiffrer les évolutions stratégiques des communications destinées au monde professionnel à travers une analyse des messages publicitaires dans des marchés clés : banque, assurance, automobile, industrie, télécoms et informatique, énergie.
Le décryptage des tendances de communication se fera sous un angle quali-quanti en étudiant les stratégies médias des différents secteurs, en analysant les types de discours, les territoires d’expression des marques et à travers des études de cas représentatives.
L’étude se concentre sur une analyse concurrentielle sur les différentes cibles B to B, dans les médias classiques, mais aussi par une analyse des dispositifs internet (mini sites et vidéos virales très intéressantes sur ces cibles).

II. METHODOLOGIE GENERALE
Le principe du planning stratégique de Kantar Media est de déchiffrer les évolutions marketing stratégiques d’un secteur, d’une cible ou d’un média, à travers une analyse croisée SOCIO / SEMIO / MEDIA.

Nous réalisons tout au long de l’année des études sectorielles dans le domaine de l’alimentaire, de la santé, la beauté, des services… ce qui nous donne une première base d’observation. 

Cette première base nous permet de faire des recherches croisées plus ad hoc – par exemple sur les communications B to B:  
· SOCIO : A partir des études consommateurs publiées et d’une recherche bibliographique approfondie, nous décryptons les évolutions des représentations de l’entreprise et prenons en compte les grands repères sociologiques qui impactent les marchés ;

· SEMIO : A partir d’une analyse sémio des chartes et des messages publicitaires, nous cernons les évolutions des stratégies de marques (au niveau linguistique, iconique, scénique) ; 
· MEDIA : A partir d’une recherche sur les investissements plurimédia, nous déchiffrons les évolutions des usages médias, et essayons de mieux cerner l’émergence de nouvelles stratégies via des études de cas.

Nos études fondées sur des analyses croisées : 
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Les analyses s’appuient sur les bases de données du pôle informations, du pôle créations publicitaires et du pôle investissements publicitaires.
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II. LES MODALITES PRATIQUES
Sur la formalisation de l’étude
L’étude se présente sous forme d’un rapport illustré et synthétique afin de vous délivrer une vision stratégique globale : 
· Dans une première partie,  les données générales de cadrage du secteur et les éléments de contexte permettent de comprendre les dynamiques qui l’animent 
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· Dans une deuxième partie, le bilan des tendances de communication définit les nouveaux axes emblématiques dans le discours B to B.
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· Dans une troisième partie, un focus ad hoc peut être réalisé sur l’univers de concurrence de votre marque grâce à des études de cas et une analyse sur les principales marques présentes sur ce secteur.
  
IV. RECAPITULATIF 
L’étude comprend l’adaptation à vos questions ad hoc sur votre périmètre de concurrence ; elle comprend également une présentation orale de l’étude par un expert du planning stratégique, ainsi que la remise d’un rapport d’étude sous Powerpoint intégrant : 

· exemples emblématiques en TV, presse, affichage, radio et internet 

· mapping de positionnement

· graphiques analysant les investissements publicitaires.

Délais – réalisation de l’étude en 2 semaines selon votre brief
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