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OBSERVATOIRE INTERNATIONAL DES TELECOMS 2010
 
Quelle évolution des stratégies commerciales et corporate des marques télécoms ? 
· Analyse détaillée des tendances et territoires de marques en France
· Benchmark des innovations marketing et communication marquantes à l’international
Présentation détaillée de l’étude du Planning Stratégique Kantar Media
[image: image2.png]N

ITALE





OBSERVATOIRE INTERNATIONAL DES TELECOMS 2010
Exploration ides dernières tendances de communication et des évolutions des territoires de marques des opérateurs mobiles, MVNO, fixes, FAI
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Contact PLANNING STRATEGIQUE

Françoise HERNAEZ FOURRIER 
Directrice Planning Stratégique

Tel : + 33 1 30 74 87 56 – Email : francoise.hernaezfourrier@kantarmedia.com
I. CONTEXTE

L’Observatoire des Télécommunications déchiffre les dernières évolutions stratégiques des marchés, les concepts et les innovations produits, à travers une étude comparative des communications corporate et commerciales du secteur en France et s’ouvre sur de nouvelles perspectives avec un benchmark international.
Cette approche a pour objectif d’alimenter votre réflexion dans une logique de différenciation et d’affirmation de territoires de communication spécifiques, prenant en compte les évolutions de votre concurrence.  

Ce décryptage des stratégies marketing et des messages publicitaires émis par les marques depuis 1 an nous apporte au moins trois niveaux d’information : 

· repères sociologiques sur les évolutions récentes de la société

· repères marketing sur les innovations produits internationales

· et nouveaux repères créatifs sur les codes de communication

II. METHODOLOGIE 

Le Planning stratégique de Kantar Media se concentre sur l’analyse stratégique de la publicité. Notre équipe bénéficie des meilleurs outils pour analyser toutes les communications diffusées en France et réaliser des benchmarks internationaux via les bases de données du réseau Kantar Media.

 Le principe de nos études est double :

· appliquer l’idée que l’efficacité publicitaire est fondée sur une véritable architecture de messages linguistiques, iconiques, scéniques dont nous explorons les rouages et le fonctionnement à l’aide de la sémiologie ;
· déchiffrer les évolutions stratégiques des marchés, mieux cerner l’émergence de nouvelles offres, anticiper les évolutions d’une marque, d’une cible ou d’un média, à travers une veille et une étude croisée des messages publicitaires, du contexte rédactionnel et des plans médias.
L’objectif est de compléter vos analyses des « récepteurs » (études quanti et quali sur la perception) par une analyse réactive des nouvelles tendances et territoires d’expression dans les médias
Pour cela, nous disposons de trois sources d’informations :

· ADSCOPE : base de données qui indexe et décrit  toutes les campagnes en France (presse, TV, affichage, cinéma, radio, Internet) + campagnes presse et TV en Europe, USA, Asie.
· PLUSQUELINFO : pige rédactionnelle thématique ou sectorielle afin d’analyser le contexte économique et socioculturel qui environne le discours des marques.
· ADEXPRESS : base de données des investissements publicitaires qui permet de mesurer la puissance des messages et de cerner les plans médias.
Notre approche est fondée sur quelques principes sémio fondamentaux :

· le principe de hiérarchisation : identifier les différents niveaux de signification: dénotation et connotation qui construisent l’identité des marques (à partir des campagnes plurimédia).

· le principe de  pertinence : identifier la pertinence des signes sur les trois niveaux de communication qui construisent le message : scénique / iconique  / linguistique.

· le principe de cohérence : identifier les modalités des discours, leur complémentarité ou compatibilité en termes de valeurs mais également de gestion des signes afin d’accompagner votre réflexion marketing.
III. DISPOSITIF OBS TELECOMMUNICATIONS
L’étude analyse une année de communications publicitaires soit toutes les prises de paroles marquantes dans votre secteur dans les médias (presse / TV / affichage / radio + marketing viral) en 2009-2010 en France.

L’analyse adopte une perspective duale :

· décryptage des stratégies de communication, donc de l’évolution des positionnements des marques

· analyse concurrentielle des stratégies marketing déployées à travers l’étude des tendances de l’innovation produit, complétée par une analyse détaillée des offres et axes de communication en concurrence en France.
L’étude se focalise ensuite sur l’analyse des initiatives de communication des marques emblématiques en Europe, USA, Japon.
L’objectif est d’apporter une connaissance précise des nouvelles offres, des tendances d’expression porteuses, de voir l’évolution des thèmes de communication, des noms de produits, etc., afin d’enrichir votre réflexion commerciale et corporate dans ce contexte de mutation : 

· vous aider à formuler une offre différente et performante 

· vous aider à renforcer une identité de marque.

L’étude se structure donc autour de TROIS parties : 

1.
Analyse des tendances de communication des opérateurs 
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2.
Evolution des territoires de marques des principaux opérateurs actifs
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3. 
Benchmark Europe, USA, Asie 
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IV. MODALITES PRATIQUES

· Etude remise sous la forme d’un rapport écrit sous PowerPoint – avec une présentation orale par un expert du Planning Stratégique.

· Budget modulable en fonction de vos marques et interrogations / devis sur demande.

· Délais : avril 2010



