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BRAND CONTENT Fest

Une évolution des veilles et des études pour accompagner I’évolution
des marques et des agences dans les usages WEB & MOBILE

Fin d’'une organisation en silo

Mixage des compétences pour un vrai 360°

Multiplication des projets collaboratifs
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BRAND CONTENT = Fest
RESEAUX SOCIAUX ET MOBILE DANS LA CHAINE MARKETING

Une approche globale par des veilles online & offline :
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Search marketing 3.7
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BRAND CONTENT Fest

Une mutation profonde des méthodologies en perspective

Une extension des périmeétres d’écoute
Une approche sélective et qualitative des veilles on line

De plus en plus de veilles sur mesure selon les problématiques clients
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ETUDE MARQUE & MEDIAS SOCIAUX Fe-t

Extrait
Source: KANTAR MEDIA 2011

Alimentaire, auto, banque assurance, distribution, énergie, luxe et mode,
informatique, électromeénager, téelecoms, transports, industrie

2010 -2011

Analyse prioritaire du marche francais
Benchmark international en Europe et aux Etats-Unis

web vidéos, dispositifs viraux, blogs, reseaux sociaux, médias sociaux
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ETUDE MARQUE & MEDIAS SOCIAUX Fe-t

Vers des expériences qui bouleversent la relation marque / consommateur

Changement
d’exigences

Changement de statut du
consommateurs

Changement de
dimension
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SOCIAUX

Changement de statut
des marques

Changement de
temporalité

Changement d’état
d’esprit

Extrait
Source: KANTAR MEDIA 2011




ETUDE MARQUE & MEDIAS SOCIAUX ’7"’@ tival
QUELQUES ENSEIGNEMENTS SUR LES BONNES PRATIQUES

Vers une intégration web et mobile dans les stratégies relationnelles

Cartographie autour de deux axes :
un axe structurel qui identifie le type d’émetteur dominant
un axe fonctionnel qui définit le type de relation

ECHANGE

ECOUTONS NOUS !

Stratégies d’information

MARQUE CONSOMMATEUR

AIDONS-NOUS! 1 AMUSONS NOUS !

Extrait Etude Medias Sociaux
DON Source: KANTAR MEDIA 2011
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VISIONS of BEAUTIES

TOUT LE MONDE
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Devenez—les Jeunes Talents
musicaux 2011-2012!
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Extrait Etude Medias Sociaux
Source: KANTAR MEDIA 2011
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EN PERSPECTIVE Fest

Paradoxes et nouveaux enjeux pour les marques :

Capacité de lacher prise des margues qui gerent la conversation en
temps réel et assument leur nouvelle fonction de connecteurs sociaux

Souci de souveraineté des marques dans leur relation client, notamment
vis-a-vis des réseaux sociaux et des données mobiles qu’elles exploitent

Enjeux d’organisation des entreprises : une nécessaire optimisation
de la coordination entre les différents p6les de compeétence.
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KANTAR MEDIA

MERCI DE VOTRE ATTENTION !
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www.kantarmedia.fr

http://twitter.com/kantar media

www.facebook.com/kantarmediafrance

https://www.facebook.com/niceplanneur

@niceplanneur




