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Contexte 

sociologique 

Analyse 

sémiologique 

 

 
Veille sur les évolutions  

de la société et des 

modes de  consommation 

via les revues de presse 

et les études publiées par 

le groupe Kantar 

Exploration des modalités 

dôexpression des marques dans 

la publicité : quels concepts, quels 

codes de communication, quels 

ressorts sémio linguistiques ? 

MÉTHODOLOGIE DU PLANNING STRATÉGIQUE 
DES ÉTUDES FONDÉES SUR DES ANALYSES CROISÉES 

Réflexion 

marketing / média 

Exploration des principaux 

secteurs de 

consommation et de leurs 

stratégies médias  
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MÉTHODOLOGIE DU PLANNING STRATÉGIQUE 
DES £TUDES FOND£ES SUR TROIS SOURCES DôINFORMATION 

Plusquelinfo AdScope AdExpress 

 

 
Base de données 

rédactionnelles 
 

Č veille sur les évolutions 

socioculturelles à travers les 

revues de presse et les 

études publiées  

Base de données 

publicitaires 
 

Č analyse des messages 

émis en France et dans 50 

pays via le réseau  

KANTAR MEDIA / intelligence 

Base des données des 

investissements médias  
 

Č repérage des plans 

médias afin de cerner la 

puissance des messages 

et les stratégies en présence 
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MÉTHODOLOGIE DU PLANNING STRATÉGIQUE 
DES SOURCES DÉMULTIPLIÉES SUR LES MÉDIAS SOCIAUX 
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MÉTHODOLOGIE DU PLANNING STRATÉGIQUE 
DIFF£RENTS TYPES Dô£TUDES SONT D£VELOPP£ES 
 

La Banque & Assurance, LôEnergie ,  

Les Télécoms, La Beaut®, LôAlimentaire,  

La Distribution, LôAutomobile  

sémiologies de marques, 

validations de concepts, chartes, 

codes, pré-tests de campagnes 

SÉMIO DE MARQUES 

BENCHMARKS SECTORIELS 

EXPLORATIONS THÉMATIQUES 

Marques & médias sociaux  

Communication corporate et brand content 

Les codes du Luxe, Les marques et la RSE  

La relation client, La communication B to B 

INSIGHTS CYMFONY 

Insights sur les relations marques 

consommateurs par lôanalyse des 

conversations sur les réseaux sociaux 

toute réponse mobilisant une  

analyse des investissements  

médias 

ÉTUDES MÉDIAS INSIGHTS CONSO 

possibilité de croiser avec  

des insights consommateurs avec nos 

partenaires du groupe Kantar 

PLANNING 

STRATÉGIQUE 
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Déchiffrer les évolutions stratégiques du secteur : les nouveaux concepts  

et les innovations produits, à partir dôune étude comparative des 

messages publicitaires émis.  

OBSERVATOIRE DE LA BANQUE ASSURANCE 2011 
LES OBJECTIFS DE Lô£TUDE 

Comprendre lô®volution des stratégies de communication et des 

stratégies commerciales des marques à travers leurs prises de parole, et de 

replacer ces stratégies de marques dans les tendances du secteur. 



LE DISPOSITIF Dô£TUDE 

- Banques de détail 

- Assurances 

- Autres acteurs financiers (organismes de cr®dit, banque priv®e, asset managementé) 

Période considérée :  

- Septembre 2010 ï Septembre 2011 

Médias couverts : 

Presse, télévision, radio, affichage, internet 

Périmètre sectoriel :  

OBSERVATOIRE DE LA BANQUE ASSURANCE 2011 

7 
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INTRODUCTION 
Mise en ®vidence des facteurs dô®volution des strat®gies de marques  

par lôanalyse du contexte r®dactionnel  

BILAN DE TENDANCES 
Mise en ®vidence de lô®volution des strat®gies de communication des marques 

par lôanalyse des rh®toriques mises en îuvre, des ®volutions des territoires 

dôexpression et des lancements de produits 

RAPPEL DES INVESTISSEMENTS 
Grands rep¯res sur lô®volution du secteur  

par lôanalyse des investissements publicitaires 

OBSERVATOIRE DE LA BANQUE ASSURANCE 2011 
LE SOMMAIRE DE Lô£TUDE 



INTRODUCTION 
QUELQUES ÉLÉMENTS DE CONTEXTE 
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De lôautomne 2010 au printemps 2011, les médias insistent sur la vulnérabilité de 

lô®conomie internationale, la tonalité médiatique devient plus inquiétante depuis lô®t®, 

avec la crainte dôun nouveau krach boursier. 

 

1. UN ÉQUILIBRE ÉCONOMIQUE PRÉCAIRE 
ENTRE REPRISE FRAGILE & CRAINTES DôUN NOUVEAU KRACH... 

Time, juin 2011 The Economist, 08/2011 

Libération, 09/08/2011 

Le Nouvel Economiste, 08/2011 
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Ces deux derniers mois, la tonalité médiatique devient franchement anxiogène, avec 

la crainte dôune nouvelle r®cession dans le cadre de la crise de la dette souveraine, aux 

Etats-Unis comme en Europe. 

1. UN ÉQUILIBRE ÉCONOMIQUE PRÉCAIRE 
éLE RISQUE DôUNE NOUVELLE CATASTROPHEé 

The Economist 10/11 LôExpress 09/2011 The Economist 10/11 
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Tout au long de lôann®e 2011, la question de lôavenir de lôeuro 

sôest faite lancinanteé jusquô¨ des contestations de lôutilit® de 

la monnaie unique 

1. UN ÉQUILIBRE ÉCONOMIQUE PRÉCAIRE 
é LA REMISE EN CAUSE DES FONDAMENTAUX 

Valeurs Actuelles, 01/2011 The Economist, 11/2010 Courrier International, 07/2011 

Les Echos, 07/2011 
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Contestées dans leur prestige, secouées par la crise de la dette, les grandes puissances 

occidentales paraissent fragilisées ï un pessimisme fond® sur lôavenir incertain de lôEurope 

et plus récemment par le déclassement des Etats-Unis par les agences de notation. 

2. DES MUTATIONS GÉOPOLITIQUES ANXIOGÈNES 
LA R£F£RENCE AU D£CLIN DE LôOCCIDENT 

Time, 08/2011 Time, 08/2011 
Enjeux Les Echo 
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En parallèle, la montée en puissance de la Chine, et son rôle 

financier croissant dans lô®conomie mondiale et dans le 

financement de la dette occidentale, nourrit des fantasmes sur 

lôinvasion asiatique. 

2. DES MUTATIONS GÉOPOLITIQUES ANXIOGÈNES 
LôIMP£RIALISME CHINOIS FANTASM£ 

LôExpress, 02/2011 Courrier International, 07/2011 

Le Nouvel Economiste, 03/2011 

Time 10/2011 
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3. DES TENSIONS SOCIALES EXACERBÉES 
UN CONTEXTE CONTESTATAIRE GÉNÉRALISÉ 

Courrier International 09/2011 The Economist 10/11 Le Nouvel Observateur, 06/2011 

Après la contagion démocratique dans les pays arabes, les conflits 

sociaux - voire les émeutes - se répandent en Espagne, en Grèce et 

en Grande Bretagne, et lôindignation devient un concept politique 

(mouvement « Occupy Wall Street » qui remet en cause du système capitaliste). 
Le Figaro, 08/2011 
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En France, la contestation se cristallise ¨ lôautomne 2010, ¨ lôoccasion 

de la r®forme des retraites qui suscite une forte opposition dans lôopinion 

et nourrit la vision dôune France ç impossible à réformer ». 

3. DES TENSIONS SOCIALES EXACERBÉES 
EN FRANCE, UNE RÉFORME DES RETRAITES CONFLICTUELLE 

Politis, 11/2010 Courrier International, 11/2010 Le Nouvel Observateur, 11/2010 

LôExpress, 10/2010 
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Une remise en cause du modèle de protection sociale à la française 

qui sôappuie sur une contestation des dysfonctionnements et 

conduit à sôinterroger sur les modalit®s du vivre ensemble. 

3. DES TENSIONS SOCIALES EXACERBÉES 
INTERROGATIONS SUR LôAVENIR DE LA SOLIDARIT£ NATIONALE 

Le Point, 04/2011 

Valeurs Actuelles, 06/2011 

Courrier International, 11/2010 

Courrier International, 09/2010 Alternatives Economiques, 11/2010 


